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" Justicia
CONTRATISTA: ADRIANA RAMIREZ ROJAS
EVIDENCIAS MES DE: diciembre 01 al 30 de 2025
CONTRATO: No 1082 de 2025
INFORME: Cuota 11 - 2025
ACTIVIDADES
OBLIGACIONES EVIDENCIAS

1. Planificar y realizar las llamadas de seguimiento de
acuerdo con la fecha de inicio de las jornadas de
asesorias juridicas, las cuales deben ser una a los 30
dias y otra a los 60 dias después de recibida la
asesoria.

2.2. Verificar que la base de datos contenga la
informacién completa y actualizada de las personas
asesoradas, incluyendo nombres, numeros de
teléfono y descripcion de las jornadas.

3.5.- completar el formulario de seguimiento de las
Jornadas de asesorias con la informacion relevante obtenida de las
personas asesoradas, cuando asf se requiera.

4..9. Analizar los resultados obtenidos en las llamadas
de seguimiento para identificar areas de mejora en las
jornadas vy trabajar en estrecha colaboracion con el
equipo interno que maneja la operaciéon de las
jornadas para garantizar una comunicacion fluida y
eficiente.

5.10. Archivar de manera organizada los formularios de
seguimiento y cualquier documentacion relevante
relacionada con las llamadas de seguimiento,
teniendo en cuenta la politica de proteccién de datos
y el manejo confidencial de la informacion.

1.-2.-5.-9.-Y10.

1.- Realicé y planifiqué las llamadas de seguimiento de treinta
y ocho (38) nuimeros telefénicos enviados de las personas
atendidas en las jornadas de asesorias juridicas gratuitas, del
mes de noviembre de 2025.

2.- Verifiqgue que la base de datos tuviera la informacidn
completa y actualizada de las personas asesoradas en el mes
de noviembre de 2025, y estd actualizada con toda la
informacion recopilada durante las llamadas de seguimiento.

5.- Igualmente completé el formulario de seguimiento de las
jornadas de asesorias juridicas del mes de noviembre de 2025,
con la informacidn obtenida de las personas que asistieron al
llamado de las jornadas de asesorias.

9. Analicé los resultados obtenidos, en las llamadas de
seguimiento e identifique areas de mejora en las asesorias
juridicas y trabaje en estrecha colaboracién con el equipo
interno que maneja la operacién de las jornadas de asesorias
para garantizar una comunicacioén fluida y eficiente.

La efectividad de las llamadas es de un 100% en las llamadas
de seguimiento.

10.- Archivé de forma organizada los formularios de
seguimiento, teniendo en cuenta las politicas de proteccidn
de datos y manejo confidencial de la informacion.
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1. PLANIFICACION LLAMADAS DE SEGUIMIENTO,
NOVIEMBRE DE 2025.
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REGISTRO DE LLAMADAS DE SEGUIMIENTO, NOVIEMBRE DE
2025.

2.- BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LAS LLAMADAS DE
SEGUIMIENTO, NOVIEMBRE 2025.
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FORMULARIO DILIGENCIAMIENTO LLAMADAS
SEGUMIENTO, NOVIEMBRE DE 2025.

] SEGUIMIENTO ASESORIAS CON Y SIN
UNIDAD MOVIL 2025

——
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
LLAMADAS DE SEGUIMIENTO JULIO DE 2025.

11 PERSONAS NO CONTESTARON EL CELULAR

2 PERSONAS; UNO ERRONEO EL NUMERO Y EL OTRO NO

TIENE INTERES

25 PERSONAS CONTESTARON EL CELULAR.

AUNANDO ESFUERZOS EN LA ANT, PARA BRINDAR ASESORIA

JURIDICA A NUESTROS CAMPESINOS Y AGRICULTORES,
DICIEMBRE 1 DE 2025.

DE
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REUNION ABOGADOS UNIDAD MOVIL CALI, ACORDAMOS
IMPULSAR EL PROCESO DE TITULACION, SECRETARIA DE
VIVIENDA SOCIAL DE CALI, EN LA CIUDAD DE CALI.
DICIEMBRE 2 DE 2025.

ASESORIA JURIDICA INTINERANTE A LA POBLACION DE LA
URBANIZACION PUERTAS DEL SOL DE LA CIUDAD DE CALI.
DICIEMBRE 3 DE 2025.

REUNION SECRETARIA DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE CALI,
TITULACION BIENES FISCALES, DICIEMBRE 3 DE 2025.

REUNION DOCTORA KELLY OCAMPO JEFE DE BALDIOS
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DE LA CIUDAD DE CALI, levantamiento topografico de
los terrenos que ocupan los sectores denominados
“La voz del Prgjimo”, en la Comuna 16, los
“Conquistadores” y “Asentamiento Villa Blanca”, de
la Comuna 13, detectados como informales por la
Unidad Mévil de la SNR.

10:52 p. m. &

TALLER. , Coordinacion y articulacién de entidades
nacionales para una mejor atencién a la poblacion
vulnerable en la oferta de servicios relacionadas
con la legalizacion de predios y formalizacion de
tierras, desde el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas- SNARIV. La
Unidad Mévil de la SNR, present6 su nuevo
modelo de atencion integral para las victimas,
destacando la representacion estatal en los CRAV.
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REUNION UNIDAD MOVIL CALI, ULTIMAR DETALLES
ASESORIA JURIDICA.

PROYECCION ASESORIAS JURIDICAS

9 de 2025, Participaré en Asesoria Juridica
Itinerante del Barrio Villa Mercado de la Comuna 14
a partir de las 5:00 pm.

Diciembre 10 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante del Barrio Patio Bonito de la
Comuna 1 a partir de las 3:00 pm.

Diciembre 11 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante a familias Campesinas Rurales
de la Pampa en Palmira, a partir de las 3:00 pm.

Diciembre 12 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante con familias Campesinas
Rurales de El Cabuyal en Candelaria, a partir de
las 3:00 pm.

3.- Proyectar respuestas a derechos de peticion, tutelas,
quejas, reclamos, sugerencias y demas oficios que se radican
por los diferentes canales de atencién relacionados con los
servicios que se prestan en las unidades moviles de la SNR.

NO, HAY ACTUALIZACION NORMATIVA
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4. Participar en las jornadas que realiza la SNR con las
unidades moviles, brindando orientacion juridica a los
usuarios, a través de los mecanismos o canales establecidos
por la entidad para tal fin, adicionalmente, verificar que el
seguimiento se realice al menos al 70% de las personas
atendidas en las jornadas y entregar a tiempo los informes de
gestion y seguimiento de las actividades realizadas en el
marco de ejecucion del contrato, cuando se requiera por la
supervision del mismo.

ASESORIA JURIDICA INTINERANTE A LA POBLACION DE LA
URBANIZACION PUERTAS DEL SOL DE LA CIUDAD DE CALI.
DICIEMBRE 3 DE 2025.

PROYECCION ASESORIAS JURIDICAS

9 de 2025, Participaré en Asesoria Juridica
Itinerante del Barrio Villa Mercado de la Comuna 14
a partir de las 5:00 pm.

Diciembre 10 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante del Barrio Patio Bonito de la
Comuna 1 a partir de las 3:00 pm.

Diciembre 11 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante a familias Campesinas Rurales
de la Pampa en Palmira, a partir de las 3:00 pm.

Diciembre 12 de 2025, Participaré en Asesoria
Juridica Itinerante con familias Campesinas
Rurales de El Cabuyal en Candelaria, a partir de
las 3:00 pm.

PROYECION AVANZADA SINCELEJO, CENTRO REGIONAL DE
VICTOMAS CRAV.

6.- Participar en la programacion de jornadas de atencién con o sin
unidad mavil en los diferentes municipios a nivel nacional y entregar un
informe detallado del seguimiento realizado a las jornadas de atencion
con o sin unidad mévil.

NO FUE REQUERIDO EL SERVICIO
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7.- Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar la
calidad de la asesoria inicial y la experiencia de la
llamada conforme del seguimiento.

- - o ecam T

Se llevé a cabo con las asesorias realizadas.

8. adelantar la atencién de usuarios en la linea de WhatsApp
gue tiene la entidad.

NO ES REQUERIDO EL SERVICIO

11. Desarrollar, actualizar y velar por el cumplimiento de los
planes de mejoramiento y temas de calidad dados por el
personal directo de la SNR, o de los operadores; asi, como
defenderlos o justificarlos ante los entes de control y las
instancias que lo requieran.

Velé por el cumplimiento de los planes de mejoramiento y
temas de calidad dados por el personal directo de la SNR.

12. Crear propiciar y participar en actividades donde se logre transferir
Conocimientos, aportar y generar ideas, de construir y disefiar estrategias,
En procura de qué mas ciudadanos sean legalmente propietarios. Asi,
Mismo, participar en la programacion de talleres del
Programa “Mujer con Propiedad” generando estrategias
sensibilizacion frente a temas de equidad y género a los
funcionarios de la SNR y al personal que acude a las
jornadas.

No hubo evento de dialogo mujer con propiedad
de

13. Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo,
talleres, capacitaciones, seminarios, foros y demas donde
tenga participacion o las que requiera la SDPRF. Asi, mismo,
participar en la creacion de acciones comunicacién para
socializar los programas manejados como; jornadas a nhivel
nacional con o sin unidades moviles, virtuales o telefénicas,
mujer con propiedad, divulgacion de linea WhatsApp a los
ciudadanos, con las areas correspondientes

Proyeccion reunion de mes abogados UM.

14. Presentar el informe de ejecuciéon contractual y
cuenta de cobro de manera mensual, teniendo en cuenta
Los lineamientos establecidos por la Direccion Administrativa y
Financiera.

Presente el informe de ejecucion contractual y cuenta de
cobro mensualmente, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Direccion Administrativa y Financiera.

15. Las demas que se desprendan de la naturaleza del objeto
contratado o que se requieran para el adecuado desarrollo de la
prestacion del servicio a solicitud del supervisor.

Estuve disponible para cualquier requerimiento de la
supervisora del contrato.
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Cordialmente,

2 /
\1'2"4'f”""- -:{-I:J.c'e.m-% | .';:‘::_\._L
ADRIANA RANMIREZ ROJAS
Profesional especializado SNR
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